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Meta: Ejecutado Plan de capacitaciones por médulo Participacion Social y Deberes
y Derechos en salud.

Actividad: Disenar y ejecutar plan de capacitaciones.

Ejecucion:

Se adjuntan evidencias fotograficas y listados de asistencia a las capacitaciones sobre
Participacion Social y Deberes y Derechos en salud con la debida proteccion de datos personales. Los
documentos originales, conocidos como “Acta de capacitacion®, se encuentran archivados en la

carpeta “PPSS” de los archivos de la IPS
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PLAN DE CAPACITACION A LOS USUARIOS
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE - UNION DE CIRUJANOS

Fortalecer |os procesos institucionales en cumplimiento de la Politica publica de participacion

MECESIDADES
socal en salud Resolucion 2063 da 2017
OHIETIVO Establecer el proceso de form acion y capacitacion a los usuarios frente al empoderamiento
ciudadano y el impulso ala cultura de la salud
RESPONSABLE Licath Acosta | CARGO Licler 141U
MMODULO OBJETIVO TEMA MEDIO DE VERIFICACION
Mecanismos de participacion Listados de asistencia, registro
social en salud. fotograficos, acta de capacitacion
Qrientar alos usuarios,
familiares y acompafiantes
frente atemas que . . ’
PARTICIPACION | i q ~|&tencion con Enfogque Listados de asistencia, acta de
romueyen la participacion .
SOCIAL EN SALUD P P P Diferencial capacitacion, ayudas visuales
socal en salud, como
mecanismo de garantia de
derechas bacid
Acta de capacitaci on, ayudas
Derechos y deberes en salud o Y
pedagogicas
Rendicion de cuentas Acta de capacitaci on, Evaluacion
Lavado e higienizacion de Registro fotografico, acta de
manos capacitacion
Registro fotografico, acta de
Practicas de autocuidado g S g !
capacitacion
Prevencion de la enfermedad o .
. Acta de capacitacion, Piezas
o transmitida por vectores X
Sensibilizar a todolos ) graficas
. o (Malaria y Dengue)
usuarios, familiares y
acompafiantes frente a la
SALUD PUBLICA |necesidad del cuidado de la

salud, la promocion de la
salud y la prevencion de la
enfermedad

Lucha cortra el consumo de
tabaco

£cta de capacitacion, Piezas
araficas

Prevencion, diagnostico y
tratamiento de enfermedades
gastrointestinales

Acta de capacitacion, Piezas
graficas

Enfermedades Trasmisibles (WIH

)

&cta de capacitacion, Piezas
araficas

Enfermedades no trasmisibles
(Ca DE MamMAY
CERVICOUTERINO)

Acta de capacitaci on, plezas

graficas

zentria



E2LaM01A01

Confidencial

Desarrollo

Programacién mes de los deberes y derechos en salud
Unién de cirujanos

Septiembre
2025
MUNICIPIO ENTIDAD i ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR POBLACION
1. Charla educativa:
socializacion de los derechos
deberes en salud por parte
EE| equipo SIAU en sala de
spera de la IPS. Segun
. Entrega de folleto: difusion | Durante las | horarios de
socializacion de los jornadas de | atencion: 7 Clinica de Alta Usuanos,
Ko Unidn de erechos y deberes en salud | atencion del |am.a 01:00 Tecnologia familiares,
cirujanos n todos |0s servicios. mes de pm2ab Armenia acompanantes y
_Actividad lidica sopade  |septembrede| p.m. (de visitantes.
etras: entrega de sopas de 2025. lunesa  |Calle 1ra norte #12-
etras en las dos sedes de la viemes). 36
PS con palabras
relacionadas con los
derechos y deberes en

salud.

XA

zentria



E2LaM01A01

Desarrollo

XA

zentria



E2LaM01A01

Confidencial

Desarrollo

{i:"UNMN
'} DE CIRUJANOS S.A S,

TODO PACIENTE
TIENE DERECHO A:

| Acomder alen senvcio,
medicamenios y hsohslogias
fué garasticen una atenckdn
integral, eperiuna y de alta
calidsd

Recibir un trato lgualitario y
CON FREpEln, mo ser

| disximisado por racones
raciales, n:l-nrcpﬂmm, de
st eddad, ideaidgicas,
religios f politcas.

= W

I Serinformado y asesomds

. soltee los procedimienns,
[ '. tramitas y reguisites necetarod
n para scceder a los senvicios
gudl que los cangles para
|presentar queias ¥ fadedenciis.

More dignamesie y a gue o e
respete su volusiad de
pedminr que &l proceso de la
muerbe siga su ouso an b lee
terminal de 4 padermedad.

e —mT

Obbener infaemacidn veras,
clara, apropiada y oportuna por
parte dell profesional de L3 salud
Lrstinte que le permita tomar
dechinnes reigdto & su
enfermedad, peocedimenio

¥ DrsAdmienlos.

fer escuchado y atendido e
lorma apoartund, reupeiuois,
humanizada y en un
embiente adecuadio.

Tener una histona dinica
iratada de manera confidemoal
¥ obiengr copia en rmings
legales y reglamantarics, sev
Conogids por beroerms con
provia aubsiistidn de|
pacients o N Cas0s prévisies
jpor la hey.

Eligle hlarermeinbe &l medico y
ke prodesionalies de L ssud,

destie del recunso dispanitile
e la inwhbugign,

> 4 T O

2 UNIOMN
'Y DE CIRUIANOS S.AS,

TODO PACIENTE
TIENE EL DEBER DE:

Dirigirse con respeto al
personal responsable de la
prestacion de los servicios de
salud y & los otros usuarios.

Cuidar las instalaciones,
SETVICIOs Y 2uipog que sean
utilizados & su'servicio

Propender por su
autocuidado siguiendo las
indicaciones y
recomendaciones de los
profesionales de salud.

Suministrar informacian,
clara y verdadera sobre su
estada de salud al igual que la
documentacidn requerida
para los trimites respectivos.

___4

g

B

Respetar cada una de |35
normas establecidas en
institucidn,

Cumplir con |2 citas
asignadas o cancelar con
anticipacién cuando no pueda
A515Hr

Asumir las decisiones en los
tratamientos ofrecidos por &l
personal de salud.

Velar por mantener su
afiliacion al sistema de
seguridad social y el de sy
nicleo familiar @ informar
sabre cualquier cambio que
surja.
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Difusion de derechos y deberes a los usuarios, familiares y acompanantes.
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Listado de asistencia que se tiene bajo archivo dado que contiene datos sensibles
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