Confidencial

X J{ zentria



Politica de Participacion
Social en Salud

Union de Cirujanos
2025




E1LhMO01A01

Meta: Ejecutado Protocolo Atencion diferencial para espacios de participacion social.

Actividad: Ssocializare implementar Protocolo de Atencion con enfoque Diferencial.

Ejecucion:

Se adjuntan evidencias fotograficas y listados de asistencia a las capacitaciones desarrolladas
sobre atencion preferencial y enfoque diferencial dirigidas al personal de la IPS, con la debida
proteccion de datos personales. Los documentos originales, conocidos como “Acta de capacitacion”, se
encuentran archivados en la carpeta “PPSS” de los archivos de la IPS.
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A" Motificaciones (2)

Algunas personas son externas a la

£ organizacion
N ¢

Aprendamos sobre diversidad e inclusiéon &

DIFFERERTIAL
© APPOPACH
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Curso atencldn ® Jue 13/03/2025 16:30
integral con enfoque
diferencial
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Un espacio para conversar sobre diversidad,
identidad y equidad de género.
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Soporte de asistencia de jornada de fortalecimiento y actualizacion en enfoque de género y
diversidad sexual:

Listado de asistencia que se tiene bajo archivo dado que contiene datos sensibles
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ATENCION DIFERENCIAL Y/0
INCLUYENTEs

Unitn de Cirujanos - Cédigo AU-MA-
001 [DlaFFniHn Alameda)

{QUEESLA AT}M}&N DIFERENCIAL?

Es ¢l enfoque del sistema de salud
colombiano que!garantiza una atencitn
humanizada, digna, respetuosa y ajustada
a las c;u-n:t:rt: icas de cada usuario,
eliminando l:arrrus ¥ promoviendo la
inclusitn.

memmct.qut cada persona es finica ¥

uede requerir un acompafiamiento

especial para garantizar un’servicio
seguro y de mtlm y

¥
iA QUIEN ESTA DIRIGIDA?

1
En todas huu sedes brindamos
atencibn preiermdﬂ a

Nifios, ml‘u y adolescentes
Adultos nfirnrus
Mujeres gestantes
P nas con discapacidad

: - cognitiva, mental o

g motora)

Victimas del conflicto armado,
violencia ¥y desplazamiento
Personas privadas de la libertad
Poblacion/LGBTIQ+
Pacientes de alto costo y

!
PRINCIPIOS DE LA ATENCION
HUMANIZADA [

Mantener contacto visual y escucha
activa,

Incluir SIEMPRE al usuario en la

conversacion,

Brindar trato respetuoso, empatico
¥ sin discriminacitn.

Ofrecer ayuda amable sin obligar al
usuario a aceptarla.

Fomentar la inclusién social v el

trato digno.

NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO
COLABORADORES

Identificar proactivamente a
usuarios que necesiten atencién
preferencial,

Acompafiarios y orientarlos sin
esperar que ellos lo pidan.
Garantizar informaci6n clara,
accesible ¥y oportuna.

Eliminar barreras fisicas,
comunicativas ¥ administrativas.
Cumplir protocolos de atencién
segura ¥y humanizada.

Respetar la autonomia del usuario
én todo momento.

EN LAS PUERTAS DE INGRESO

El personal de acceso debe:

Reconocer a usuarios con
necesidades especiales.

Brindar orientacién inmediata.
Asegurar desplazamiento seguro
dentro de la institucidn.

Evitar filas largas y esperas
injustificadas a personas
vulnerables.

CONDUCTAS ESPERADAS

v Respeto
- +f Empatla
v Lenguaje amable
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