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Meta: Asignado el talento humano para el fomento y la gestion de los procesos de
participacion.

Actividad: contratarel profesional para la ejecucion de la Politica de Participacion Social en
Salud.

Ejecucion.

Durante el afno 2025, se asigno el rubro presupuestal para fortalecer la estructura administrativa y el
desarrollo del talento humano con el propésito de implementar la Politica de Participacion Social en

Salud (PPSS) con el fin de dar cumplimiento a las actividades propuestas.
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CODIGO
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S _GH-FO-040
DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGO VERSION
001

l. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Lider SIAU (sistema de
| informacién y atencion al
| usuario)
AREA / PROCESO AL QUE PERTENECE: | Calidad
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: | Director(a) de Calidad
| CARGO (S) QUE COORDINA: | Auxiliar SIAU
' HORARIO DE TRABAJO: | Lunes a sabado

Il. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Facilitar _al'r'ne'jdra-l:niant-b continuo de la prﬂéiin_ciéﬁ de los servicios en las IPS

de Oncdlogos del Occidente, tomando como fuente de informacién las
peticiones; Quejas; Reclamos; sugerencias y demas manifestaciones de los
usuarios y sus familias referentes a su percepcién del servicio recibido, dando
cumplimiente a la normalividad relativa a participacién social en salud y
generando los planes de accién para el majnram!gntulmnﬁ_nm dela t::alidad.

. RESPONSABILIDADES DEL CARGO (Funciones detalladas)

s Brindar informacién y orientacidn al usuario y su familia bajo los lineamientos
institucionales.

» Ejecular los mecanismos de accién necesarios para la atencion y solucién de
las inquietudes de los usuarios y empresas clientes de acuerdo con las rutas
institucionales establecidas.

+ Motivar al usuario y su familia para que hagan uso de los buzones y demas
herramientas de participacidn, indagandoles sobre la calidad del servicio
prestado, obleniendo informacién que permita evaluar el cumplimiento de sus
necesidades y expectativas y generar los planes de mejoramiento
correspondientes en caso de brechas en la prestacion.

« Geslionar peliciones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF)
relacionadas con los servicios prestados y el desarollo de los procesos
institucionales.

« Dar respuesla y detectar oportunidades de mejora para obtener informacion
que permita evaluar el cumplimiento de las necesidades y expeclativas de los
usuarios, la violacién a sus derechos y el cumplimiento de deberes.
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| nomatividad vigente

|

« Liderar el ﬁdﬁi‘hﬁig de participacion social en salud dando mri'npl-i'niento ala

* Hacer presencia en espacios de participacién social y comunitaria, teniendo
en cuenta la normativa y lo reglamentado en servicios de salud.
Brindar educacion y socializaciones al usuario y su familia {Derechos, |
deberes, politicas, ajustes y modificaciones del servicio)
Verificar y promover el cumplimiento de los derechos y deberes del
paciente/familia con relacién a los servicios de salud
Identificar las necesidades, expectativas de los usuarios en relacién con los
servicios ofrecidos por la institucion e identificar sus prioridades. '
* Gestionar y atender las inconformidades y dar manejo al usuario inconforme
(Cliente Dificil)
_Servir de canal institucional para la atencidn oportuna de cualquier |
inconformidad acaecida durante la prestacién de los servicios previniendo |
acciones juridicas; dafio reputacional y perdida de usuarios. |
Consolidacitn y sistematizacion de informacién PQRS de reporte obligatorio. |
E:nfnr; llm?:nr:;en;aslde Segmentacion; Agrupacién y Caracterizacion de |
e los rig i |
i M usuarios de Oncologos del Occidente y sus
I';idare:;:‘l:;mua:u 1::9 arliculacion interinstitucional con entidades de control y
rgan nes de la sociedad civil par proceso ia |
del paciente a su proceso de kamli:;an:nrnmumr & —
Fortalecer el proceso de satisfaccian al usuario y de los canales de |
participacién dispuestos por parte de la institucion para tal fin. (Encuestas de |
satisfaccion del servicio, Buzones de Sugerencia, linea 01800413680, comreo |
institucional; Chat; entre otros) ' [
* Evaluar la satisfaccion de los pacientesiacudientes con los servicios y |
promover la generacién de acciones y planes de mejoramiento efectivos y |
| oportunos en casos de desviaciones en los servicios,
| » Velar por el cumplimiento de los procedimientos de atencion preferencial y
diferencial para usuarios: disefiado de acuerdo con grupos poblacionales de |
atencién especial definidos por nomatividad vigente,

L
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I * Trabajar en la recuperacién de pacientes que han abandonado su tratamiento -

por causales relacionadas con los determinantes sociales de la salud.
i » |denlificar las causales més comunes de insatisfaccién en la poblacion
atendidas en Oncblogos del Occidente generando las acciones correctivas o
. preventivas necesarias.
|+ Generar informacién til al nivel estratégico con el fin de modificar las
i condiciones de prestacidn de servicio enfocandolas a las necesidades del
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